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ABSTRACT

A Compony wihich jocal ure efficiency and effectiveness, witl moke an effors to mounuge
their human resources. Appropriciely aflocated human resources can be done by means
of pronouncing a preréquisite as o slandard atiribute which showld be possessed by
emplayee applicant. Hence, an evalualion tewards mdividuals performance is expecied
capable to carry cul task from the companies,

Cne af latest method which can be weed o evaluate siaff performance is Pribadi Spider
Plot, amd resembles u method wihich flusirate. mapping of individual’s observation
(strength and weakness). Crenerally, Iedividhial s performance evatuation based om
standard pxychological test as a refercnce o evaluate performance when will be
promoted or during fresh staff recrniiment. However, there are another mapagements
aftributes which was nod detected, where naecaracy in evaluating  Individual 's
performance will igke place. FPribadi Spider Pioi Model will complete  these
inadegquacies, where this method will wnite psycholagical test and management test and
Wwill be assembled with welgfiting meihod, roting and scoring.

Through the result of psycho test and management test which conducred in PT. XYZ
Surabava, as one of Federal Corporation in Indonesia. and Distict X Incatad arownd
Gerbang Kertosusilo, has not yet heen atiained compmiies siandard performance scove
af 31276 and tolal rating of 37400 56l the highest total scove resudl attained from
psycho test and management test conducted in P XYZ of 268.65 with tolal ratings of
ILI8. And from ihe Districl X located around Crerbang Kertosusilo, the hizhest score
result merely of 258 04 with 1otal rafings of 23,30, By achieving individual's total score
and total ratngs through psvehological ond munagemernt Test, companies will have
capability of accepting or rejecting these siaffs Componies management deparmment wiff
be able o plon their siuaff"s career, settlement or mutation bused on their abifiny and skl

Keywords. Individual s performaace, Pribadi Spider Mot Model.
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PENDAHULUAN

Salah salu penyebab kegagalan dalam Manajemen Sumber Daya Manusia di banyak
perusahaian adalah kesalahan adanya penempatan tenaga kega. Pada kondisi ini
mangjemen tidak menempatkan orang yang tepat pada tempat atau pekerjaan yang tepat.
Kesalahan penemnpatan ini merupakan akibat dari kesalahan penilaian terhadap tenaga
kerja yang direncanakan menduduki posisi, bagian, kelompok atau divisi tertentu.

Keberhasilan sualu orpanisasi baik besar maupun kecil bukan semata-mara ditentukan
oleh swmnber dava alam vang tersedia, akan tetap banyak ditentukan oleh kualitas sumber
daya manusianya yang berperan merencanakan, melaksanakan dan mengeudalikan
orgamsasi yang bersangkutan (Manolang, 1996},

Suatu organisasi hanya dapal berkembang dan terus hidup bilamana orpanisasi selalu
tanggap terhadap perubahan hingkungan, teknologi, dan ilmu pengetahuan, karena
tantangan dun kesenpatan bag suatu vrganisasi baik dar dalam mavpun dan luar, onmk
berkermbang sanzai komplek,

Sumber daya manusia di perusahaan perlu dikelola secara profesional apar terwijud
keseimbungan antara kebutluban pegawai dengan tuntutan dan kemampuan orgamisasi
perusahaan, keseimbangan tersebut merupakan kunot utama perusahaan agar dapat
berkembang secara produktif dan wajar. Dengan pengaturan mangeman sumber dava
manusia sccara profesional, diharapkan pegawai bekerja secara produktif. Pengelolaan
pegawsl secara profesional im hams dimulai sejak perekrutan pegawai, penyeleksian,
penghklusifikasian, penempatan pegawdi sesusi dengan kemampuan, penataran, dan
pengainbangan karier pegawal

Manajermnen kepezawaian dan sumber daya manusia sangal penting bagi perusahaan
dalam mengelola mengatur dan memanfaatkan pegawai schingga dapat berfungsi secara
produktif untek lercapainya tujuan perusahaan, Faktor kritis vang berkaitan dengan
keberhasilan jangka panjang orgamisasi adalah kemampuan untuk mengukur seberapa
baik karyawan-karyawan berkarya dan  mengpunakan informasi tersebut guna
memastikan hahwa pelaksanaan memenubi standar-standar sekarang dan meningkat
scpanjang waktu.

Seperti diketahui buhwi setiap posisi, bagian. kelompok atau divisi dalem perusahaan
mermiliki kualifikas: vang harus dipenuli oleh calon lenaga kerja. Para calon tenaga kerja
harus memenuhi syarat tertentu. Syarat yvang sifainya individual ini biasanya dischut
schagai atribul, Untuk ity harus ada semacam penilaian scbeln seseorang diterima
masuk ke dalam posisi, bagian, kelompok atan divisi suatu perusahaan lertemin
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Permasalahannva adalah bahwa hingga saat ini alat atau metode vang banyak digunakan
dalam kegiatan penilaian im terkesan rumit dan sulit untuk diterapkan,

Rumusan Masalah

Adapun rumusan permasalahan penelitian ini adalah sebagw benkut;
1. Bapaimana hasil pemetaan pegawa pejabat struktural dan fungsional di PT.XYZ
(BUMNM) dan Pemda Kabupaten X di Jawa Timur?
2. Bapaimana rangking skor dan rating pegawai pejabal struktural dan fungsional di
PT.XYZ (BUMN) dan Pemda Kabupaten X di Jawa Timur?

Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetshui hasil pemetaan pegawai pejabat struktural dan fungsional di
PT XY£ (BLIMN) dan Pemda Kabupaten X di Jawa Timur.

2. Uniuk menyusun rangking skor dan rating pegawal pejabat struktural dan
fungsional di PT.XYZ (BUMN) dim Pemida Kabupaten X di Jawa Timur

TINJALUADN TEORITES
Dasar Teori

Simamera (1999} mengungkapkan bahwa penilaian kinerja merupakan alat vang
berfaedah tidak hanya untuk mengevaluasi kerja dan para karvawan, tetapi juga nnhik
mcngembangkan dan memobvasi karyawan., Pada intinya, penilaian kinerja dapal
diangeap sehagai alat untuk memverifikasi bahwa individu-individu memenuhi standar-
standar kinerja vang telsh ditetapkan dan merupakan cara untuk membanty individu
utituk mengelola kinerja mereka, Sedangkan nanajemen kinerja adalah seluruh kegiatan
vang mendulung pengembangan dan pemanfaatan penilaian kinega
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Gambar |
Model kinerja individu/organisasi

Efektivitas
sDM

Individo Kepuasan/
Kemampuan — Ketidakpuzasan Kerja
Motivasi
Drukungan
> Tangeung Jawah

T (OQrganisasi

l — Produktivitas >
Individu
Kemampuan - Kualitas
Motivasi
Dukungan

S Pelayanan
Sumiber; Malthis and Jackson (2000)

Cushway (1999) mendefinisikan manajemen kinerja sebagai suatn proses manajemen
yang dirancang unmk menghubungkan tujuan organisasi dengan tujuan individu
sedermkian tupa, sehingga baik tyuan individu maupun tujuan perusahaan dapat
bertemu. Sedangkan ciri-ciri proses manajemen kinerja yang berhasil yaitu:
1} [Integrasi antara tupuan secara luas yvang dibuat oleh manajemen semior dengan
tujuan masing-masing pekerja.
2) Pengzembangan “budaya kerja” dengan prioritas ulama terlctak pada hasil daripada
hanya pada aspek fungsi organisasi, seperti penyesuaian terhadap prosedur standar,
3} Tuyuan yang jelas bam organisas: dan proses yvang benar untub mengidentifikasi,
mengembangkan, mengukur, dan membahas tujuan tersebut.
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Tahap-tahap dalam mengembangkan suatu manajemen kinerja menurut Schuler and
Jackson {1999) diganbarkan pada gambar 2 berikut:

Tahap-tahap dalam mengembangkan sistem munajemen Kinerja

Putuskan apa vang harus

dievaluasi.

1 Tentukan kebutuhan
sorakegis hisnis,

2. Kankan persncanaan
perilaian kinerja
dengan perencanian
organisas:,

3. Lakukan analisis
jabatan umuk
mengidenti fikasi
kriterig-kriteria :

a. Kntoria individu,
tim, atau umnit.

b. Kriteria sifat.
perilaku, atan hasil:

¢. Bobot kriteria,

d. Penetapan kreireria
walktu

Gambar 2

b i

Pil:h metode-metods
penilaian kinerja
vanp tepat dan vahd,
|. Putuskan siaps
vang akan
melakukan
peninjaan,

2. Puluskan [ormat
peailaian kinerja
ana s4]d yang
akan dilakukan.

W

Kembangkan spatu
proscs untuk
menyampaikan
tuntutan pekerjaan.

Ciptakan sistem

umpan kalik vang
berkaitan dengan
kinerja pekerjaan

| sistem
| manajemen

v

Fwaluasi
scborapa balk

kinerjz
nerjalan dalam
kaitannya
dengan sasaran
yang
ditentukan

Sumber: Schuler and Jackson { 1949%)

Motivasi, kepuasan, sikap, kesediaan, lanhan, ketrampilan, dan keshhian individu ndak
secara langsung berdampak kepada produktivitas scseorsmg, akan telapl menvebabkan
meningkainva hasl produksi seseorang dalam satuan waktu vang lebih bank {lebih cepat)
dan dengan kemampuan manajemennya dapat menghomat sumber daya yang dimihilanya,
maka akan dapat meningkatkan Produkiivitay Individe maupun kelompok (Pribadiyono,

2001},
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Tabel 5
Hasil Rangking Total Skore Performance Appraisal Karyawan
PT. XYZ Surabaya (BUMN Indonesia)

I Rang. | Nama Tetal Total
king Karvumun Raulingr Shor Primosi Bidung yang sexmal
1 Hamon Svamswedm, 51 26865 L8| Diswranksn Peoduksi
2  Badar Sayndi 26420 1122 | Belum disimankan Petigawssan don Pongermbemgon
3 Ir Sudarsci 6d, 15 34 | Belem diswrunkan Kabayg Hendal Produk s & Tekmik
1 Balarso, SE 26333 3.3} [ hsurankan | Tetup Sohagai Kubag, Umum
5 b Pramaio, 8T L | 31539 ¢ Belum disarankan | Pemasaran
b | InSRpertmung 202 13 306 | Belum dizassokon | Porencansun Produksi
7 Sumwhdl 51 26144 LT Belum dissrenkan Pronlyksi Uinum
B Wardov, 510 islad 0| Belum disarsnkan | Ketus Koperusi
a Svarm Mugrohn, 5H ZeALS0 et | Belum disacunkan Pengnwosan dun Pengenbsngan
10| Irlieriante SN0 | 3112 Belumdisimankan Produksi
11 Sugiono, SE 15042 A6 | Belum disasaoken | Ka-Pegaowai
2 D= Agus Bussors | 5Res 313 | Belum disurankan . | Woanewsaha
i3 Lra, Sogeani 25654 2057 | Belum disaramban | Hendahar Eoncrasi
14 | Hyamiim, 8E 2365 2957 | Belum dissrankan Ui |
15 | Twm.Sit Adda 25579 | 299 | Bofuny dissrnken | Produksi Vmum
16 1278 Sunuryo 23540 1827 Holumi dissrunkan | Produks dan Teknik
17 TrMurhanaidali 24425 2917 Bolum disarankan Poduks Dimum
iH Dirs Tt Yuwenu 230z 2025 | Tdelum disarankan | Produksi dun Pemeliharaan
1 Buzone, 3T . e 30 ZRA0 Lelum dizarankan Prowdukse
X DerAbdul Auis 241 34 2R 20| Telum dsararbun | Administees i
21| Sensal T 28144 | 2RRT | Behwn dbernbon | Produksi
2 Ir.Fanaruhmar. 24123 2812 | Behen dsoremkan | Produksi mom
7| Sy, §1 2056 | 284 Rulum discraskan | Ka-Pogavai
L Eaduy Wijnva, 5E 23970 1 1 Behun disirankan § Sekrewris Koperasi
|25 Dima Supess Wibowa 13816 2n05 | DBelum disaranksm | Produks: (mom
25 Adi Sugionn, SE 23524 2T 13lum dizamankan Produkst Ulrnum
I . Marsag, 5T 231.57 2730 | Helur dissrankon | Produksi =

Sumber; Fasil olahan Peneliti {2007}

Dari hasil pevetapun model Pribad] Spider Flot didapat pengurutan rangking SDM dard
hasil kemampuan Psikotest dan Manajemen Test, sekalipus dapat mendeteksi kemana
sescorang akan dipromosikan. Standart Performance Perusahaan ditetapkan sebesar
313,76 point dengan mlai total ratiny sebesar 37,40, Dari hasil penelitian yang dilalcukan
pada perusahaan PT. XYZ Surabaya yang merupakan salah satu BUMN di Indonesia,
ternyata belum terdapat seorangpun statikaryawan vang mempunyai nilai atav berada
pada posisi Standart Performance Perusahaan, Karena nilai total skor tertinggi hanya
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diperoleh sebesar 268,65 dan nilai (otal reting hanya sebesar 31,18. Hal ini menunjukkan
bahwa kemampuan Psikotest dan Mangemen Test mercka masih di bawah standar
perusghaan.  Sehingga perlu  diadakan  pelatban-pelutihan  manajemen  untuk
meningkatkan performance staff dan karvawan terscbut,
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Tabel &

Hasit Rongking Total Skere Perfomance Appraisal
Pegawai Pemda Kabupaten X (Gerbang Hertosusilo)

Rangking

L+ I - R 4 R — ML B o ]

#WMWWWNMUWUMMNMMMMMMMM—'l—L—l—L--l—L—l—-L—lm
L T = o 1 L. I O N e v R e R B i B T L = e IR L 3 I - S T I L T o }

i Kariuan Total Skore | Total Rating Pramaoei
) (3¢ =310.09) | (3td =36.58)
Dicko Sutikne. S Sos 258.04 7350  |Cukup dsarankan
Dwi Cko G, & Sos, WM 257.14 24 89 Cukup disaranksrn
Yudhi Inyantc, 5 Sos 25558 278 Cukup disarankan
Sudiite, SH ZB% EE 2410 Caukup dizarankan
Rudy Wihartenao, S 7% 252.658 2414 Cukup disarankan
Agus Suliate, § Sos 25238 2411 Cukup disarankan
Murika, & Pd zrzmA | 2373 |Cukup dissrankan
Fuliyah W.. & Sos, M 25060 24 63 Cukup disarankan
Sutarti, & Sos 25080 2373 Cukup dizsarankan
Sipamoe, B P 24511 2384 Cukup dizgarankan
oh. Shobrin, 3 Pd 24881 2317 {Cukup disarankan
Nyonix Adi W, § Ses 248.51 2371 |Cukup disararkan
Igha Rukiyatimah, S 7d 24790 2254 {Cukup disarankan
Autinah, 5 Pd 24732 2320  [Cukup disarankan
ok Sulistyo, E Ses 24702 2318 Cukup disarankan
Sutejn, SP 24T 23R5 ICu kup dieararkan
Ester ¥, B., S 245 63 2419 [Tiak disarankan
Drs Ec BambangE. & 245.54 2284 |Cukupdisararkan
Nwi & 5 Sos 245 24 2351  [Tidak disarankan
Myr Cholifgh, 5 Scs 244 25 2761 |Cukup disarankan
Wasis, B Bos 2405 2338 Cukup disarankan
Euci Lhame, 5 Sos 24375 270 Cukup digsrankan
Hadl Sarwons, S Sos 24315 fETE Cukup disarankan
Eeri Siswanto, 5 Boe 24285 22493 Cukup disararkan
Moer Maringrum, SE 2422% 2334 Tidzak digarankan
Abcullah Asyar, 5 Pd 2 &F 2285 CUKUp disarankan
Mukti W.dida, 5 Sus 241 .07 2244 Tidak disarankan
Myoman Sri WA, B Sos 249 07 2248 Cukup disarankaen
Abcul Khayat, & So0s 24048 2209 Cukup disararkan
Abcul Rolchim, 5§ Soz 24018 2255 Cukup disarankan
Aan Harmayanti RW 3 Bos 23958 2141 Cukup digaranksn
Rahma Fitrl €, 5 50 2305 2297 | Kak diszrankan
indah Rasiana, S Snos 238 .95 2313 Tidak dizarankan
Istriningati, 54 23805 2281 Tidak disarankan
Ainur Refikh, 5 &1 LA 2280 Tidak disarankan
Yuliara, 5 Bos 23750 2253 Tidak disarankan
Arief Agua T., BE 23M 2233 Cukup digarankan
ishaq, 5= 235.01 2245 Tidak disarankan
Tri Widodo, 5+ 235 2237 Tidak digarankan
Musholisonah, & Sos | 23571 21.84 Tidak diserankan
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Hasil Rangking Tatal Skare Performance Appraisal
Pegawai Pemda Kabupaten A (Gerbang Kertosusilo)

Rangking Nama Karyawan ;:ijzj]: Z::I::Z_t;? Promoasi
41 Surnarsono, S Sos 23542 21.58 Tidak disarankan
42 Septiani Triznita, SH 23512 21.74 Tidak dizarankan
43 Suhadi, S Sos 23512 21.82 Tictak disarankan
44 Menuk Suhartat, SE 23363 21.94 Tidak disarankan
45 Lilik Murtiningsh, 5 Sos 23333 2237 Tidak disarankan |
46 Sinung Sagasworo, S Sos 33274 21.00 Tidak disarankan |
47 Lastutik, S Pd 23274 21.38 Cukup disarankan |
48 Drs. Mgatiman 232 14 22.32 Tidak dizarankan I
45 Purnoma Rusidi, 5 Sos 232.14 22.14 Tidak disarankan
50  |Djuwits, S Sus | 23065 2218 |Tidak disarankan °
51 Dre_ A, Maskun i 23085 21.88 Tidak dizarankan
52  |Drs Samsul Bzzar . 23085 2138 |Cukup disarankan |
53 Suharini SH | 23030 2159  |Tidak disarankan |
L !H'ari Susanta, 5 Sos 230.36 22.00 Tidak disarankan
ab Satar, 34 22887 21.87 Tidak disarankan
56 Sutrisno, 5 Sos 22708 Z1.69 T.dak disarankan
57 iRilz Nocr WA | & Sos 227 88 21.97 T dak disarankan
58  {M. Suprapto, SH 22768 3178 |T.dak disarankan
55 Santoso, 5H 22579 2120 Tidak disarankan
B0 :irf-a Lutfiah, S Sos 23579 2353 Tidak disarankan
G Fatkur Rokhman, S Sos 27202 2182 Tidak disarankan
62  |Sutadj, SH 22143 2116  'Tidak disarankan

Sumbcr Hasil olahan Poenel (2002

Dari hasil penelitian vang dilakukan dengan menggunakan Moded Pribadi Spider Plot
pada karyvawan atau staf Pemerintah Kabupaten X di wilayah Gerbang Kertosusilo di
Jatim diperoleh total skor standar sebesar 310,06 dan nilas total rating standar 36,98, Hal
ini menunjukkan bahwa penerapan di lapangan, banyvak terdapat SDM karyawan atau stal
dengan nilai Performonce Approsal di bawah standar yang ditentukean oleh instansi
tempat dimana ia bekena. Untuk itu diperlukan pelatihan manajemen SDM karyawan
atau staf’ agar diperolch peningkatan Ferformiance Approssal individu pegawai yvang
bersang kutan.
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KESIMPITLAN

Dan hasil analisa vanabel-vaniabel dan penerapan model Performance Appraisal
individu tersebut, kita dapatkan beberapa kesimpulan yang sangat penting, dan sebagai
dasar pengembangan lebih lanjut (fit and proper fest) untuk cvaluasi potensi din individu
karyawan.

Kesunpulan yang diperoleh adalab sebagai berikut:

1. Meodel Spider Plor datam  Indivicua!  Performance  Appraisad  lebih  mudah
diaplikasikan dibandingkan dengan model yang sudah ada

2. Awmibut-giribui dan variabel yang digunakan dalam model dapat disesuaikan dengan
kebutuhan berbagai lini atau departemen pada organisasi atau perusahasn yang
bersangkutan,

L]

- Disam atrbut dan item yang sesuai denpan kcbumhan dan kepentingsn masing-
masing arpanisasy dapat dilakukan oleh pihak Humean Resources Departement (HRD).
Individu-individu secara silang dapat diukur skomya pada lini atau departemen vang
berbeda, untuk keperluan mutasi atau perpindahan antar lini atau departemen.

4. Musmig-masing individu dapar diukur melalui nilai total skor dan nilai ratmg pada

setiap lahun.
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